
LA GESTIONE DELLA CRONICITÀ IN LOMBARDIA

La cooperativa

strumento per la gestione 

dei servizi alla medicina 

generale e  della gestione 

della cronicita’



Le cooperative tra MMG

• Le cooperative di MMG 

• Hanno realizzato in 15 anni importanti 

esperienze.

• Sono stato il supporto organizzativo e 

funzionale alle forme complesse della 

professione

• Hanno sperimentato modelli di 

integrazione con i servizi del territorio 

sia specialistici che socio sanitari
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• Fattori essenziali per la gestione dei 
processi di gestione della cronicità:

• Strutture di riferimento e 
coordinamento, non sede unica.

• Servizi di supporto ai medici e 
integrazione con i servizi sul territorio

• Personale dedicato alle nuove attività

• Sistema informativo per la gestione della 
cronicità e delle informazioni sugli 
assistiti



Logistica

• Sede centrale con prevalenza MMG all’interno e 
fornitura dei servizi agli studi periferici. 

Struttura  Centralizzata

• Sede centrale più gestione (a domanda) di tutti gli 
studi periferici.

• Sede centro servizi con pochissimi medici e gestione 
rete studi periferici.

Struttura Diffusa
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• Cosa serve per gestire 
– Persone

– Struttura e ruoli

– Comportamenti organizzativi

– Meccanismi operativi (tecnologie e strumenti)

– Servizi vari

– Apparato normativo

• Budgeting
– Sistema incentivante

– Costi/Servizi Diretti/Indiretti

• Flusso di progetto 

• pianificazione e programmazione degli 
interventi
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• Le relazioni

• Il ruolo della cooperativa ed il rapporto 

con i medici coinvolti che con il 

territorio

• Gestire le relazioni sia come attenzione 

alle criticità che come iniziativa verso i 

soggetti coinvolti.
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• Quali costi?

• Come gestire i nuovi servizi?

• Il seminario del pomeriggio esaminerà i 

vari fattori di costo e valuterà i costi dei 

diversi modelli  organizzativi

• Valuteremo strumenti di ottimizzazione 

delle risorse e delle risposte agli assistiti 

a partire dalle esperienze concrete di 

integrazione.
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• Il consorzio regionale e nazionale

• Il sistema consortile è uno strumento 

importante per coordinare le iniziative 

e condividere le esperienze migliori

• Il progetto diffusione delle UCCP:

– Consulenze e supporto al management

– Strumenti di gestione

– Aiuto all’organizzazione ed alla gestione 

delle strutture


